Regulamin dla Reklamodawcéw

§1.

Postanowienia ogoéine

1. Niniejszy regulamin okre$la zasady i warunki korzystania z serwisu app.linkhouse.co
oraz zasady oferowania ustug, zamawiania ustug i ich realizacji poprzez serwis internetowy —

app.linkhouse.co

2. Linkhouse to platforma do link buildingu oraz przeprowadzania dziatan content
marketingowych. Ustugodawca oferuje realizacje dziatan oraz posredniczy w ich sprzedazy
taczac Wydawcéw i Reklamodawcédw, pozwalajgc jednym na monetyzowanie wiasnych

mediow, a drugim na wygodniejsze korzystanie z zalet link buildingu i content marketingu.

3. Wiascicielem serwisu app.linkhouse.co i domeny linkhouse.co jest Grupa KBR
Chlewinski i Koztowski Spotka komandytowo-akcyjna z siedzibg w Katowicach (40-008), ul.
Warszawska 40/2A, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000940617, NIP: 6342871729, REGON: 36531081200000

4. Przed rozpoczeciem korzystania z Platformy kazdy Uzytkownik musi zaakceptowac

Regulamin oraz zapozna¢ sie z Politykg Prywatnosci. Brak akceptacji Regulaminu

uniemozliwia korzystanie z Ustug.

5. W celu korzystania z funkcjonalnosci Linkhouse, po stronie Uzytkownika spetnione
muszg zosta¢ nastepujgce minimalne wymagania techniczne: a) komputer z dostepem do
Internetu umozliwiajgce prawidiowe wyswietlanie Platformy; zainstalowana i zaktualizowana
wersja przeglagdarki internetowej: Chrome, z wigczong obstugg JavaScript i Cookies (z
zastrzezeniem odpowiednich postanowien Polityki Prywatnosci); aktywne konto poczty
elektronicznej. Ustugodawca nie odpowiada za zainstalowane na urzadzeniu Uzytkownika

oprogramowanie osob trzecich, ktore moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie z

Platformy.
6. Pojecia uzyte w regulaminie oznaczaja:
a. Linkhouse lub Platforma — prowadzona przez administratora platforma on-line

funkcjonujgca pod adresem app.linkhouse.co oraz wszystkie jej podstrony;



b. Ustugodawca — Grupa KBR Chlewinski i Koztowski Spétka komandytowo-akcyjna w
Katowicach z siedzibg w Katowicach (40-008), ul. Warszawska 40/2A, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000940617, NIP:
6342871729, REGON: 36531081200000;

C. Produkt — ustuga, ktéra moze by¢ przedmiotem Swiadczenia przez Linkhouse przez

Wydawce lub Ustugodawce na rzecz Reklamodawcy;

d. Oferta - jednostronne os$wiadczenie woli Wydawcy reprezentowanego przez
Ustugodawce zgodnie z Regulaminem dla Wydawcoéw lub Ustugodawcy zamieszczone w
serwisie Linkhouse, dotyczace oferowanego przez Wydawce lub Ustugodawce poprzez

serwis Linkhouse Produktu;

e. Ustuga — peten zakres ustug swiadczonych elektronicznie przez Ustugodawce na
rzecz Uzytkownikow w zakresie okreslonym w Regulaminie. Istote ustugi stanowi
umozliwienie dostepu poprzez sie¢ internet do Platformy umozliwiajgcej oferowanie,
zamawianie i realizacje ustug oraz organizacje w/w czynnosci w jej obrebie, w tym obstuga

ptatnosci i obstuga klienta;

f. Reklamodawca — uzytkownik serwisu Linkhouse, osoba fizyczna (posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych) lub prawna, ktéra dokonata lub zamierza dokonac
zamowienia Produktu poprzez serwis internetowy Linkhouse. Reklamodawcg moze byé
zaréwno Konsument, jak i przedsiebiorca (zamawiajgcy Produkty zaréwno w

niezawodowym, jak i zawodowym charakterze);

g. Wydawca - uzytkownik serwisu Linkhouse, osoba fizyczna (posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych) lub prawna, ktéra dokonata lub zamierza swiadczy¢ ustugi
(Produkty) na rzecz Reklamodawcéw poprzez serwis internetowy Linkhouse. Wydawcag
moze by¢é zaréwno osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej, jak i

przedsiebiorca;
h. Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna, ktéra dokonata rejestracji w Platformie;
i. Konsument — Uzytkownik, ktory jako osoba fizyczna dokonuje za posrednictwem

Linkhouse czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub

zawodowg. Konsumentem, w rozumieniu niniejszego Regulaminu, sg réwniez przedsiebiorcy



prowadzacy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, zawierajgcy umowy hiemajgce

charakteru zawodowego wynikajgcego z przedmiotu wykonywanych przez nich dziatalnosci;

J- Konto Uzytkownika - indywidualne konto Uzytkownika w portalu Linkhouse,
umozliwiajgce korzystanie z Ustug $wiadczonych poprzez serwis Linkhouse oraz

Oferowanie, skltadanie Zaméwien i ich realizacje;

k. Zamoéwienie — transakcja inicjowana przez Reklamodawce poprzez ztozenie
zamowienia, ktére prowadzi do zawarcia umowy pomiedzy Ustugodawca, Wydawcyg i
Reklamodawcg. Zaméwienie dokonywane jest poprzez Internet w formie umowy zawieranej

na odlegtosc;

l. Rachunek (Saldo) - funkcjonalnosci Platformy, dostepne poprzez Konto
Uzytkownika, ktore stuzg do dokonywania rozliczen pomiedzy Uzytkownikami i Ustugodawcg
(w Platformie nazywany Portfelem); W przypadku Reklamodawcéw Rachunek (Saldo) moze
by¢ wykorzystywany jedynie w ograniczony sposéb i umozliwia wytgcznie nabywanie

Produktow;

m. Regulamin — niniejszy dokument wraz z Politykg Prywatnosci, ktora stanowi

integralng czes¢ Regulaminu. Wszystkie dokumenty dostepne sg w Platformie;

n. Polityka Prywatnosci — dokument powigzany z Regulaminem opisujgcy zasady
przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce;

0. Newsletter - jedna z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce, polegajgca na
wysytaniu Uzytkownikom informacji o dziatalnosci Ustugodawcy, jego ofercie handlowej, jak
réwniez akcjach promocyjnych oraz innych akcjach prowadzonych za posrednictwem
funkcjonalnosci Platformy. Rezygnacja z Newslettera jest mozliwa na zasadach okreslonych

w Regulaminie

7. Szczegotowe informacje o Produktach znajdujg sie na stronie internetowej
app.linkhouse.co, jak rowniez udostepniane sg przez Ustugodawce w drodze wiadomo$ci

e-mail w odpowiedzi na skierowane przez Uzytkownika zapytanie wystane na adres e-mail:

bok@linkhouse.pl.

8. Uzytkownicy mogg kontaktowaé sie z Ustugodawcg drogg elektroniczng na adres



e-mail: bok@linkhouse.pl oraz pod numerem telefonu: +48 534 904 689.

§2.

Ustugi Swiadczone poprzez serwis Linkhouse

1. Ustugodawca $wiadczy na rzecz Uzytkownikdédw ustugi drogg elektroniczng na

podstawie uméw zawieranych na odlegto$¢ pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

2. Istote Ustug stanowi umozliwienie dostepu poprzez sieC internet do Linkhouse

on-line. Poprzez Linkhouse Ustugodawca $wiadczy miedzy innymi nastepujgce rodzaje

Ustug:

a. Zamieszczanie Ofert przez Wydawcow;

b. Katalogowanie, prezentowanie i upublicznianie w serwisie Linkhouse Ofert
Wydawcow;

C. Wyszukiwanie i przeglgdanie Ofert i Produktow;

d. Zarzadzanie i administrowanie sktadaniem Zamoéwien i wspotpracg Uzytkownikéw w

zakresie realizacji Produktow;

e. Nadzor nad realizacjg Zaméwienia i wspétpracg Uzytkownikéw;

f. Obstuga reklamacji, wypowiedzen i odstgpien od umoéw zawieranych przez

Uzytkownikow poprzez serwis Linkhouse;

g. System rozliczania Uzytkownikdw;

h. Konta i Profile Uzytkownikow;

i. Utrzymywanie kanatu komunikacji Uzytkownikéw;



J- Newsletter.

3. Powyzszy katalog Ustug jest otwarty i Ustugodawca ma prawo dowolnie go
modyfikowaé, usuwac¢ oraz dodawac funkcje w ramach Linkhouse. O ile Ustugodawca nie
dziata jako Wydawca, Ustugodawca nie zajmuje sie dostarczaniem jakichkolwiek tresci
cyfrowych oraz $wiadczy ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz powigzanych,

wskazanych w nim dokumentach.

4. Ustugodawca ma prawo do wprowadzenia odptatnosci za niektére z Ustug, co bedzie
jednoznacznie komunikowa¢ Uzytkownikom przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Linkhouse.
Kazdorazowo Uzytkownik ma prawo do wyboru, czy bedzie korzystat z ptatnej Ustugi w
ramach Linkhouse. Zmiany w ptatnosciach za Ustugi nie majg wptywu na juz zawarte umowy

z Uzytkownikami.

5. Zawarcie umowy o swiadczenie Ustug, nastepuje z momentem dokonania petnego i
prawidtowego zarejestrowania w serwisie Linkhouse. Umowa zostaje zawarta na czas
nieokreslony. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie w/w Ustug w kazdym

czasie w trybie usuniecia Konta, opisanym w Regulaminie.

6. Najpdzniej w momencie zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug Reklamodawca, za
posrednictwem funkcjonalnosci Linkhouse, sktada os$wiadczenie o tym czy w ramach
Platformy bedzie dziata¢ jako przedsiebiorca czy jako podmiot nie posiadajgcy takiego

statusu.

7. Reklamodawca o$wiadcza, ze zdaje sobie sprawe, ze informacja dot. jego statusu, o
ktérym mowa w ust. 6 powyzej bedzie dostepna dla pozostatych Uzytkownikéw Platformy, w
zakresie koniecznym wynikajgcym z przepiséw prawa. W przypadku zmiany statusu, o
ktérym mowa w ust. 6 powyzej, Reklamodawca zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac

o tym fakcie Ustugodawce.

8. Zawarcie umowy o Swiadczenie ustugi Newsletter nastepuje z momentem rejestracji

konta Uzytkownika. Umowa zostaje zawarta na czas nieokre$lony. Uzytkownik moze



wypowiedzie¢ umowe oswiadczenie w/w ustug w kazdym czasie poprzez wystanie
stosownego oswiadczenia na adres: bok@linkhouse.pl lub poprzez skorzystanie z

odpowiednich funkcjonalno$ci wysytanego Newslettera.

§3.

Postanowienia wstepne

1. Ustugodawca jest podmiotem posredniczgcym pomiedzy Uzytkownikami oraz
udostepniajgcym Uzytkownikom przestrzeh w sieci Internet, ktéra umozliwia Uzytkownikom
oferowanie Produktéw i dokonywanie Zamowien Produktdw, na warunkach okreslonych w

Regulaminie.

2. Ustugodawca nie jest strong uméw zawieranych pomiedzy Wydawcg i
Reklamodawca, chyba, ze w danej transakcji wystepuje w roli Wydawcy. Ustugodawca nie
ma wptywu na warunki indywidualne ustalone przez Wydawce oraz Reklamodawce i nie
ponosi za nie odpowiedzialnoéci, jednakze Ustugodawca wystepuje jako reprezentant

Wydawcy na zasadach okreslonych w Regulaminie Wydawcow.
3. Za dni robocze w rozumieniu Regulaminu rozumie sie kazdy dzien inny niz sobota,
niedziela oraz jakikolwiek inny dzien ustawowo wolny od pracy zgodnie z Ustawg o dniach

wolnych od pracy.

4. llekro¢ w Regulaminie lub w Platformie uzywane jest pojecie jednego miesigca

oznacza to okres wynoszacy 30 (stownie: trzydziesci) dni kalendarzowych.

5. llekro¢c w Regulaminie lub w Platformie uzywane jest okreslenie wskazujgce na

bezterminowy okres waznosci zrealizowanego Produktu, rozumianego w szczegdlnosci jako

np.:

a. Czas emisji artykutu sponsorowanego

b. Czas umieszczenia linku w istniejgcym juz artykule na stronie internetowej bedacej

przedmiotem Oferty

Ustugodawca zastrzega, ze ten okres musi wynosi¢ co najmniej 12 miesiecy (stownie:



dwanascie miesiecy).

6. Tresci, w tym opisy Ofert oraz fotografie i grafiki zamieszczane przez Wydawcow w
Platformie sg ich wtasno$cig i wytgcznie oni ponoszg odpowiedzialno$¢ za ewentualne

naruszenie praw osoéb trzecich.

7. Calkowicie zabronione jest i stanowi naruszenie Regulaminu, zamieszczanie w
Platformie tresci zawierajgcych zapisy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami, a w
szczegolnosci tresci pornograficznych, wulgarnych, zniestawiajgcych, obrazajgcych uczucia
religijne, wzywajgcych do nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej, propagujgcych
piractwo fonograficzne, komputerowe, upowszechniajgcych techniki tamania danych, wirusy

oraz wszelkich innych, podobnych w tresci i dziataniu materiatow.

8. 8. Konto Reklamodawcy: i), ktéry nagminnie zamieszcza tresci niezgodne z prawem
badz tresci naruszajgce dobra osobiste innych osdb (nielegalne tresci); ii) podejmuje inne
dziatania niezgodne =z Regulaminem; iii) podejmuje dziatania naruszajgce prawa
Ustugodawcy, w tym w szczegolnosci zwigzane z jego prawami wiasnosci intelektualnej

moze zostac zablokowane lub usunigete przez Ustugodawce.

9. Oferty zamieszczone w serwisie Linkhouse widoczne sg wytgcznie dla zalogowanych
Uzytkownikéw Linkhouse. Uzytkownicy zobowigzani sg do zachowania w poufnoéci tresci
Ofert, danych Wydawcow oraz cen oferowanych przez Wydawcéw Produktéw.
Reklamodawca udziela Ustugodawcy niewytgcznej licencji na korzystanie z jego logotypu w
zakresie koniecznym do realizacji celu, o ktérym mowa w zdaniu uprzednim. Licencja jest

udzielana przez Reklamodawce na czas trwania Umowy.

10. Ustugodawca ma prawo do wykorzystania loga, pseudonimu, nazwy kont
spotecznosciowych, firmy oraz adreséw stron internetowych Uzytkownikow w celu
umieszczenia w Platformie oraz w materiatach promocyjnych z informacja, iz jest

Reklamodawcg i korzysta z Platformy.

11. Ustugodawca w ramach funkcjonalnosci Platformy udostepnia Reklamodawcy
statystyki odnoszace sie do zakupionych Produktéw oraz parametry stron internetowych w
Ofertach publikowanych na Platformie. Dane te pochodzg od Wydawcow lub sg pobierane z
serwisdw zewnetrznych. Ustugodawca podejmuje starania w celu ich cyklicznej weryfikacji w

réznych odstepach czasowych, ale nie gwarantuje ich poprawnosci ani aktualnosci na dany



dzien. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne btedy w udostepnianych

statystykach.

12. Wydawca jest uprawniony do zmiany adresu URL opublikowanych materiatow
objetych Zaméwieniem w trakcie obowigzywania umowy taczgcej go z Reklamodawcg pod
warunkiem zastosowania przekierowania 301, wylgcznie w przypadku, gdy witryna, ktorej
oferte zakupit Reklamodawca nie jest juz aktywna, nie dziata. Dziatanie Wydawcy, o ktérym
mowa w zdaniu uprzednim nie stanowi naruszenia Regulaminu lub umowy zawartej z

Reklamodawcag, o ile Wydawca z Reklamodawcg nie ustalili inaczej.

13. Pierwszenstwo w waznosci Oferty stanowig ustalenia Regulaminu.

14. Ustugodawca w ramach swiadczonych Ustug podejmuje dziatania majgce na celu
usprawnienie i podwyzszenie skutecznosci procesu indeksacji Produktéw. Ustugodawca nie
podejmuje bezposrednich dziatann skutkujgcych indeksacjg i nie gwarantuje osiggniecia
petnej skutecznosci indeksacji i nie ponosi odpowiedzialnosci za jej efekty, co Wydawca

niniejszym przyjmuje do wiadomosci.

15. Zakazane jest podejmowanie przez Reklamodawce jakichkolwiek dziatan majgcych
na celu doprowadzenie przez Wydawce do opublikowania w ramach Produktu jakichkolwiek
tresci moggcych stanowi¢ reklame hazardu, kasyn lub gier bukmacherskich albo elementéw
odnoszacych sie do jakichkolwiek stron internetowych za posrednictwem ktérych mozliwe
jest uczestniczenie w grach hazardowych lub zaktadach bukmacherskich. Naruszenie tego
zakazu uprawnia Ustugodawce do podjecia wszystkich dziatan, o ktérych mowa w pkt 7

powyze;j.

16. Ustugodawca wskazuje, ze w celu egzekwowania zakazu, o ktérym mowa w pkt 14
powyzej:

a. moze weryfikowaé wszelkie strony Reklamodawcéw przy wykorzystaniu
algorytméw sztucznej inteligencji aby ocenié czy za jej posrednictwem mozliwy
jest udziat w grach hazardowych lub zaktadach bukmacherskich, przy czym
tego typu weryfikacja jest uprawnieniem, nie zas obowigzkiem Ustugodawcy;

b. w przypadku watpliwosci co do statusu strony internetowej Reklamodawcy,
Ustugodawca za posrednictwem swoich wspétpracownikdw dokonuje jej petnej
oceny pod katem zakazu, o ktérym mowa w pkt 14 powyzej;

C. prowadzi liste zakazanych witryn zwigzanych z grami hazardowymi oraz

zaktadami bukmacherskimi, zgodng z listg prowadzong przez polskie organy



wladzy publicznej, uniemozliwiajgc Reklamodawcom ich reklamowanie lub
promowanie przy wykorzystaniu Produktow.

17. Zakaz, o ktorym mowa w ust. 14. powyzej nie obejmuje dziatah, ktére obejmujg
legalne formy informowania o zaktadach bukmacherskich (wzajemnych) w panstwie,
w ktéorym publikacja bedzie dostepna. Dziataniami, o ktérych mowa w zdaniu
uprzednim jest w szczegdélnosci informowanie ©0 sponsorowaniu przez
Reklamodawce bedgcego podmiotem prowadzgcym dziatalno$¢ wylgcznie w
zakresie przyjmowania zaktaddw wzajemnych albo te dziatalno$S¢ tgcznie z inng
dziatalnoscig niepodlegajgcg ograniczeniom w zakresie reklamy, promocji lub
informowaniu o0 sponsorowaniu - wylgcznie przez prezentowanie informacji
zawierajgcej nazwe lub innego oznaczenia indywidualizacje Reklamodawcy jako
sponsora lub innego rodzaju przekazy o charakterze marketingowym dozwolone

przepisami prawa.

§4.

Zasady zamawiania Produktéw

1. Wszystkie ceny podane w Ofertach serwisie Linkhouse sg cenami netto (obok ceny
netto widnieje informacja o naleznym podatku VAT) okreslonymi w ztotych polskich lub innej
walucie wybranej przez Uzytkownika. Wszelkie ceny publikowane w ramach Platformy moga
ulega¢ zmianom. Ceng wigzagcg dla Reklamodawcy jest cena opublikowana w ramach

Platformy na moment zawarcia umowy pomiedzy Reklamodawcg a Wydawca.

2. Zamowienie Produktu moze zosta¢ dokonane za pomocg Platformy z
wykorzystaniem formularza zaméwienia. Nie jest mozliwe dokonywanie Zaméwien w

serwisie Linkhouse drogg telefoniczna.

3. Ustugodawca dopuszcza ewentualno$é sktadania Zamoéwien w drodze wiadomosci
e-mail. Do Zamowien tych stosowac sie bedzie odpowiednio Regulamin. Ustugodawca
zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zamowienia drogg wiadomosci e-mail, wskazujgc

jako wtasciwy proces zamowienia za posrednictwem serwisu Linkhouse.

4. Aby dokona¢ Zamowienia Reklamodawca wybiera interesujgce go Produkty w bazie
ofert zamieszczonych w serwisie Linkhouse poprzez klikniecie przycisku ,Dodaj do koszyka”

(lub podobnego).



5. Nastepnie Reklamodawca zostaje przekierowany na strone zawierajgca informacije o
dokonywanym Zamowieniu. Do informacji tych nalezy m.in.: okreslenie gtéwnych cech
zamowionych Produktéw, wskazanie tgcznej ceny wraz z podatkami oraz danych

Ustugodawcy.

6. Reklamodawca jest obowigzany potwierdzi¢ ziozenie zamowienia w sposob

okreslony w Platformie.

7. Klikniecie przycisku potwierdzajgcego ztozenie zamowienia jest rownoznaczne z
oswiadczeniem wiedzy Reklamodawcy o ztozeniu Zamowienia pociggajgcego za sobg

obowigzek zapfaty.

8. Zamowienie musi zosta¢ zakonczone poprzez klikniecie przycisku “Zamawiam i

ptace” (lub podobnego).

9. Do zawarcia umowy pomiedzy Reklamodawcyg i Wydawcg dochodzi z momentem

klikniecia przycisku “Zamawiam i ptace” (lub podobnego).

10. Z momentem klikniecia przycisku potwierdzajgcego ztozenie zaméwienia
Ustugodawca automatycznie pobiera z Rachunku (Salda) Reklamodawcy kwote w
wysokosci ceny Produktu lub, w razie wyboru innej opcji ptatnosci, Reklamodawcy
udostepniana zostaje mozliwos¢ ptatnosci za pomocg posrednika ptatnosci lub przelewu na

rachunek bankowy Ustugodawcy.

11. Reklamodawca moze potwierdzi¢ Zamowienie jezeli na Rachunku (Saldzie) posiada
srodki w wysokos$ci odpowiadajgcej co najmniej cenie zamdwionego Produktu albo optacit

cene za pomocg przelewu lub za posrednictwem posrednika ptatnosci.

12. Rachunek (Saldo) umozliwia Reklamodawcy wylgcznie nabywanie Produktow.
Reklamodawca oswiadcza, ze zdaje sobie sprawe, ze oznacza to, ze za posrednictwem
Rachunku (Salda) moze ziozy¢ Zaméwienie odnoszgce sie do bardzo ograniczonego
zakresu ustug, ktére zawsze sg szczegotowo opisane za posrednictwem funkcjonalnosci

Platformy.

13. Umowa zawierana jest w jezyku wybranym przez Uzytkownika, o tresci zgodnej z

niniejszym Regulaminem i Oferta.



14. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie treéci zawartej umowy nastepuje

poprzez:
a. udostepnienie niniejszego regulaminu na Stronie internetowe;j
b. utrwalenie tresci umowy w systemie informatycznym Linkhouse
C. wystanie Reklamodawcy wiadomosci e-mail

15. Zabronione jest naktanianie Wydawcy do zawarcia umowy dotyczacej Produktu poza
serwisem Linkhouse Ilub z pominieciem umocowania Ustugodawcy wynikajgcego z
Regulaminu dla Wydawcow, a takze dokonywanie rozliczen miedzy Reklamodawcyg a

Wydawca z pominigciem Platformy, jak rowniez kontakt z Wydawcg poza Platforma.

16. W przypadku naruszenia zakazu okre$lonego w ustepie powyzej, Ustugodawca
uprawniony jest do obcigzenia Uzytkownika karg umowng w wysokosci 1000,00 zt za kazde
naruszenie. Kara umowna ptatna jest po stosownym wezwaniu Uzytkownika przez
Ustugodawce, w terminie wskazanym w wezwaniu. Ustugodawca uprawniony jest do

dochodzenia odszkodowania przekraczajgcego zastrzezong kare umowna.

17. Reklamodawca, w zakresie w jakim bedzie dostarcza¢ Wydawcy jakiekolwiek tresci
cyfrowe zobowigzany jest do poinformowania Wydawcy, najpézniej w momencie zawierania
umowy dotyczacej Produktu, o wszelkich funkcjonalnosciach tych tresci, ich kompatybilnosci

oraz interoperacyjnosci, o ile Wydawca posiada status konsumenta w rozumieniu przepiséow

prawa.
§5.
Realizacja Produktu
1. Po opfaceniu Zamodwienia przez Reklamodawce powinno nastgpi¢ dostarczenie

wytycznych do realizacji Produktu w terminie umozliwiajgcym terminowg realizacje Produktu
przez Wydawce (jednak nie pdzniej niz na 3 dni robocze przed terminem emisji), tj. tresé¢
artykutu (lub wytyczne do jego napisania), adresy URL reklamowanych stron, zdjecie
wyrozniajgce, link tekstowy czy baner (w zaleznosci od szczegotow wybranej oferty z Bazy

Ofert). Kazdorazowo formularz dodania wytycznych do Zamowienia okresla wymagane



informacje potrzebne do realizacji Zamowienia. Jezeli Reklamodawca chciatby zapozna¢ sie
z tymi informacjami przed dokonaniem zamodwienia to moze uzyska¢ takg informacje pod

adresem e-mailowym: bok@linkhouse.pl

2. Po dostarczeniu wytycznych rozpoczyna sie bieg realizacji Zamoéwienia.

3. W przypadku gdy Produktem jest publikacja artykutu sponsorowanego wraz z
napisaniem artykutlu przez Ustugodawce, bieg realizacji zlecenia publikacji artykutu

sponsorowanego rozpoczyna sie po napisaniu tresci przez Ustugodawce.

4. Po dostarczeniu wytycznych lub po napisaniu artykutu przez Ustugodawce, zlecenie

publikacji przekazywane jest do Wydawcy. Wydawca po zapoznaniu sie z Zamowieniem ma

prawo do:

a. Realizacji Zamowienia;

b. Poproszenia o poprawki przed wykonaniem Zamowienia;

C. Definitywnego odrzucenia Zamoéwienia.

5. W przypadku sytuacji opisanej w pkt 4b powyzej, jezeli Reklamodawca nie zgadza

sie z poprawkami Wydawcy lub nie ma mozliwosci ich wprowadzenia, ma prawo do
jednostronnego odstgpienia od umowy zawartej z Wydawce. W przypadku rezygnacji z
publikacji cena za publikacje zwracana jest na Rachunek i moze by¢ wykorzystana w celu
zamowienia innych Ustug w Linkhouse. W przypadku zamodwienia publikacji artykutu
napisanego przez Ustugodawce, zwracana jest cena publikacji przez Wydawce, a
odstgpienie od umowy z Wydawcg nie ma wplywu na umowe o dzieto zawartg z

Ustugodawca.

6. W przypadku sytuacji opisanej w pkt 4c. powyzej Reklamodawca automatycznie
otrzymuje na Rachunek (Saldo) zwrot ceny za publikacje. W przypadku zamdwienia
publikacji artykutu napisanego przez Ustugodawce, zwracana jest cena publikacji przez
Wydawce, a odrzucenie Zamowienia przez Wydawce nie ma wpltywu na umowe o dzieto

zawartg z Ustugodawca.

7. W przypadku gdy Wydawca zaakceptuje Zaméwienie i opublikuje artykut lub link

sponsorowany, co zostanie zaraportowane w systemie poprzez przekazanie Reklamodawcy



adresu URL do opublikowanego artykutu oraz komunikatem mailowym, Reklamodawca ma 3
dni robocze na zgtoszenie ewentualnych poprawek do sposobu wykonania Zamowienia.
Brak zgtoszenia poprawek w tym terminie oznacza automatyczne zatwierdzenie sposobu
wykonania Zaméwienia, a Reklamodawcy nie przystugujg zadne dalsze roszczenia wobec

Wydawcy z powyzszego tytutu.

8. W przypadku gdy Wydawca zaakceptuje Zamowienie i dokona wysytki mailingu
(zgodnie z §10 Regulaminu Wydawcéw) przekazania danych domeny lub przeniesienia
wlasnosci strony internetowej (zgodnie z §11 Regulaminu Wydawcow) co zostanie
zaraportowane w systemie poprzez adekwatng zmiane statusu, Reklamodawca ma 3 dni
robocze na zgtoszenie ewentualnych poprawek do sposobu wykonania Zamdéwienia. Brak
zgtoszenia poprawek w tym terminie oznacza automatyczne zatwierdzenie sposobu
wykonania Zamoéwienia, a Reklamodawcy nie przystugujg zadne dalsze roszczenia wobec

Wydawcy z powyzszego tytutu.

9. W przypadku gdy Wydawca nie zgadza sie z poprawkami zgtoszonymi przez
Reklamodawce, Wydawca ma prawo zgtosi¢ poprawke do moderacji przez Ustugodawce. W
takiej sytuacji Ustugodawca jako moderator orzeka czy poprawka zgloszona przez
Reklamodawce powinna by¢ uwzgledniona czy nie. Decyzja Ustugodawcy jest ostateczna i

nie przystuguje od niej odwotanie.

10. W przypadku gdy Wydawca dokona poprawek zgtoszonych przez Reklamodawce to
Reklamodawca ma 2 dni robocze na zapoznanie sie z poprawkami. Brak zgtoszenia
dalszych poprawek w tym terminie oznacza automatyczne zatwierdzenie sposobu
wykonania Zamowienia, a Reklamodawcy nie przystugujg zadne dalsze roszczenia wobec

Wydawcy z powyzszego tytutu.

1. Po uptynieciu wyzej wskazanych termindw Reklamodawca nadal ma prawo zgtaszac¢
poprawki do Wydawcy, lecz Wydawca - nawet jesli sg one zasadne - nie ma obowigzku ich

prowadzad.

12. Reklamodawca przyjmuje do wiadomo$ci, ze udostepnienie stron internetowych
wskazanych w Ofertach i publikacja Produktow wymaga uprzedniej akceptacji Wydawcy, a
Wydawca ma prawo odmowic¢ udostepnienia strony internetowej i dokonania publikacji bez
podania przyczyny. Dla uniknigecia watpliwosci jakiekolwiek oswiadczenia Ustugodawcy nie
stanowig jakiegokolwiek zapewniania skladanego w imieniu Wydawcy, nie sg réwniez

gwarancjg publikacji poszczegdlnych materiatéw przez Wydawce.



13. Okres publikacji Produktu moze ulec skroceniu, bez prawa do zgtaszania przez
Reklamodawce wobec Ustugodawcy lub Wydawcy jakichkolwiek roszczen, w tym z tytutu

zwrotu wynagrodzenia lub odszkodowania w nastepujgcych przypadkach:

° Wydawca zawiesit lub zakonczyt dziatalnos¢ strony internetowej na ktérej doszto do
publikaciji;
° publikacja zostata usunieta ze wzgledu na naruszenie przepiséw prawa lub istniato

uzasadnione podejrzenie ze narusza przepisy prawa,;

° publikacja zostata usunieta poniewaz naruszata jakiekolwiek prawa osoéb trzecich lub
istniato uzasadnione podejrzenie ze narusza prawa 0sob trzecich;

° publikacja zostata usunieta na wniosek Reklamodawcy;

° Reklamodawca podejmowat dziatania na niekorzys¢ Wydawcy w szczegolnosci
poprzez nietypowe linkowanie artykutu;

° Reklamodawca naruszyt postanowienia Regulaminu, ktére odnoszg sie do jego
obowigzkéw po dniu publikacii;

) jest to nastepstwem dziatania sity wyzszej;

) Wydawca przeniost prawa do domeny na ktérej opublikowany byt Produkt na rzecz
podmiotu trzeciego, ktéry nie jest powigzany z Wydawca;

° zasadniczej zmiany tematyki strony internetowej, na ktorej opublikowany zostat
Produkt;, przez zasadnicza zmiane tematyki rozumie sie zastgpienie uprzednio
publikowanych tresci, treSciami innymi, dotyczgcymi nowych zagadnien wczesniej nie

poruszanych na tej stronie internetowe;.

14. Reklamodawca os$wiadcza, ze zdaje sobie sprawe, ze poszczegdlne Produkty, w
zaleznosci od ich tresci oraz przeznaczenia, mogg zosta¢ oznaczone przez Wydawce
zgodnie z wymaganiami wynikajgcymi z dobrych obyczajow lub przepisow prawa jako
materiaty reklamowe lub sponsorowane, w szczegolnosci poprzez oznaczenie ,reklama” lub
.,materiat reklamowy”. Reklamodawca zrzeka sie wszelkich roszczeh wzgledem Wydawcy
oraz Ustugodawcy z tytutu oznaczenia Produktu w sposéb okreslony w zdaniu uprzednim.
15. Reklamodawca jest uprawniony do zgdania usuniecia Produktu z miejsc, w ktérych
zostat on opublikowany, w dowolnym momencie, bez wskazywania przyczyn takiej decyzji.
W takim przypadku Wydawca lub Ustugodawca niezwitocznie usunie dany Produkt. W
przypadku podjecia przez Reklamodawce decyzji, o ktérej mowa powyzej, Reklamodawca
nie jest uprawniony do zgdania zwrotu jakichkolwiek Srodkow finansowych, ktore zaptacit w
zwigzku z nabyciem Produktu.

16. Wydawca lub Ustugodawca ponosi peing odpowiedzialnosé za petne zrealizowanie



zgdania Reklamodawcy, o ktérym mowa w ust. 15 powyzej.
17. W przypadku, w ktérym w ramach Produktu umieszczany jest link w ramach artykutu,
musi on zosta¢ opublikowany przez Wydawce poprzez umieszczenie go w artykule
redakcyjnym, ktory nie jest duplikatem.
18. Wydawca jest zobowigzany do opublikowania Produktu w ramach wynikajgcej z
Oferty strony internetowej w terminie 3 dni roboczych od dnia zaakceptowania Zamowienia,
chyba, ze:

e inny termin publikacji byt wprost wskazany w Ofercie;

e Reklamodawca w Zamodwieniu wprost wskazat inny termin publikacji Produktu i
termin zostat przyjety przez Wydawce, w szczegolnosci poprzez akceptacje
Zamowienia;

e Reklamodawca wraz z Wydawca, za posrednictwem Platformy, ustalili inny termin
publikacji Produktu.

19. Niezachowanie przez Wydawce terminu, o ktorym mowa w ust. 18 jest
rbwnoznaczne z odmowg realizacji Zamodwienia, co uprawnia Ustugodawce do
poinformowania Reklamodawcy o odmowie publikacji Produktu przez Wydawce. W takim

przypadku Wydawca nie jest uprawniony do otrzymania jakiegokolwiek wynagrodzenia.

§6.

Rachunek (Saldo) i rozliczenia Uzytkownikéw z serwisem Linkhouse

1. Reklamodawca, podczas dokonywania Zaméwien oraz dokonywania innych
czynnosci okreslonych w Linkhouse (ij. zasilenia Rachunku [Salda] Ilub optacenia
Zamowienia w sposéb inny niz ze $rodkéw dostepnych na Rachunku [Saldzie]), moze
otrzymywac za dokonane Zamowienia oraz inne czynnosci, srodki, ktére doliczajg sie do
Rachunku (Salda). Liczba $rodkéw kazdorazowo okreslana jest w ramach Linkhouse. Srodki
zgromadzone na Rachunku (saldzie) nie podlegajg wyptacie, a jedynie mogg zostac
zwydatkowane poprzez Linkhouse na Ustugi i Produkty wyraznie oznaczone w Platformie
jako ptatne $rodkami zgromadzonymi na Rachunku (Saldzie). Srodkéw tych nie mozna
odsprzedawa¢ innym Uzytkownikom, transferowa¢ na inne Konta Uzytkownika, ani

wymienia¢ na ztotowki.

2. Zasady pobierania wynagrodzenia przez Ustugodawce ustala Ustugodawca w
ramach funkcjonalnosci Platformy. Wysoko$¢ wynagrodzenia Ustugodawcy moze byé

zmienna.



3. Reklamodawca wyraza zgode na wystawianie przez Ustugodawce faktur
elektronicznych bez podpisu odbiorcy i doreczanie ich za posrednictwem poczty

elektronicznej oraz funkcjonalnosci Platformy.

4. Reklamodawca nie jest uprawniony do wyptaty wynagrodzenia bezposrednio na

rzecz Wydawcy, wszelkie ptatnosci muszg by¢ realizowane za posrednictwem Ustugodawcy.

5. W przypadku, w ktorym w mys|l Regulaminu lub Regulaminu Wydawcy zachodzi
podstawa do zwrotu wynagrodzenia na rzecz Reklamodawcy (w catosci lub w czesci), a
Ustugodawca nie uzyska zwrotu wynagrodzenia uiszczonego na rzecz Wydawcy w terminie
10 dni roboczych od dnia zaistnienia podstawy do zwrotu (w catosci lub w czesci),
Ustugodawca wstrzymuje sie ze zwrotem wynagrodzenia w tej czesSci na rzecz
Reklamodawcy, a Reklamodawca ma prawo roszczenia zwrotu wynagrodzenia, lecz jedynie
od Wydawcy w tej czesci, ktora stanowita wynagrodzenie Wydawcy. W tym celu
Ustugodawca ma obowigzek podjgé wszelkie dziatania w celu wykonania tego prawa przez
Reklamodawce, w tym scedowaé wszelkie prawa z tego tytutu oraz udostepni¢ dane

adresowe i kontaktowe Wydawcy.

6. W sytuacjach szczegdélnych Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dodatkowych
optat z tytutu dziatan niestandardowych, choéby nie byly one przewidziane w ramach
Platformy lub umowie dotyczacej Produktéw, jesli wynikajg one z winy Reklamodawcy lub

byty realizowane na wniosek Reklamodawcy.

7. Reklamodawca zobowigzuje sie, ze nie bedzie wykorzystywa¢ Rachunku w

jakichkolwiek innych celach niz okreslone w niniejszym § 6 Regulaminu.
8. W przypadku wystawienia przez Ustugodawce faktury VAT i braku jej optacenia w

terminie przez Reklamodawce, Ustugodawca jest uprawniony do naliczenia odsetek

ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych.

§7.

Prawa autorskie

1. Reklamodawca oswiadcza, ze dysponuje petnig praw autorskich do materiatéw

przekazywanych Wydawcy do celu realizacji Zamowienia. Reklamodawca oswiadcza, ze



wykonanie Produktu nie bedzie stanowito naruszenia praw osob trzecich, a takze jest
dozwolone na gruncie powszechnie obowigzujgcego prawa. W przypadku wytoczenia
powddztwa przeciwko Ustugodawcy lub Wydawcy przez osobe trzecig lub wszczecia wobec
w/w postepowania administracyjnego, Reklamodawca zobowigzuje sie do przejecia
roszczenia lub przystgpienia do postepowania. Ponadto, Reklamodawca zobowigzuje sie do
pokrycia wszelkich szkdéd zwigzanych z pozwaniem Ustugodawcy lub Wydawcy, w tym
kosztéw procesu, a takze kosztow postepowania administracyjnego i kar natozonych przez

odpowiednie organy.

2. W momencie zgtoszenia roszczenia przez podmiot trzeci w zakresie jego praw
autorskich, Wydawca uprawniony jest do zawieszenia lub anulowania publikacji zawierajgcej
sporne tresci. Reklamodawcy nie przystuguje z tego tytutu Zzadne odszkodowanie ani zwrot

naleznosci z tytutu Zaméwienia.

3. Z chwilg przestania przez Reklamodawce materiatdow niezbednych do wykonania
Zamowienia, Reklamodawca udziela Ustugodawcy i Wydawcy niewytgcznej, nieograniczonej
czasowo i terytorialnie licencji do korzystania z przestanych materiatbw do celow

okreslonych w Ofercie i formularzu Zamowienia.

§8. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach wskazanych w Regulaminie

Platformy, z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. dziatania podejmowane przez Uzytkownikéw (Wydawcéw i Reklamodawcéw);

b. jakos¢ i legalnos¢ Produktow oferowanych przez Wydawcow;

C. tres¢ umowy zawieranej pomiedzy Reklamodawcg, a Wydawcg, w imieniu ktérego

dziala Ustugodawca, ktérej przedmiot oraz sposdb wykonania reguluje Oferta, tresc
Regulaminu oraz Regulaminu dla Wydawcy, a ponadto odrebne wigzgce ustalenia dokonane

przez Reklamodawce oraz Wydawce;

d. prawidtowos$¢, wiarygodnos¢ i doktadnos¢ danych uzyskanych podczas korzystania z



Linkhouse;

e. przejsciowe techniczne btedy zaistniate w trakcie dziatania Linkhouse;
f. wady danych wprowadzonych do Linkhouse przez Uzytkownikéw.
3. Wydawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Reklamodawcy oraz Ustugodawcy

za sSposob realizacji Zamowienia, w szczegoélnosci Wydawca ponosi wylaczng
odpowiedzialno§¢ w przypadku usuniecia materiatdw opublikowanych w ramach
Zamowienia, niezaleznie od przyczyn, jesli nastgpito to przed okresem publikacji okreslonym

w Ofercie lub na podstawie Regulaminu.

4. Wydawca odpowiada za petng szkode wyrzgdzong Reklamodawcy i Ustugodawcy za

nieprawidtowe lub nieterminowe wykonanie Zamoéwienia.

5. Wydawca jest podmiotem wytgcznie odpowiedzialnym wobec Reklamodawcy za
prawidlowe wykonanie Zamodwienia i zwalnia w powyzszym zakresie Ustugodawce z tej

odpowiedzialnosci.

6. Wydawca ponosi petng odpowiedzialnosé za tresé¢ Oferty, zas Ustugodawca nie
dokonuje zmian w Ofercie okres$lajgcej warunki umowy zawieranej pomiedzy Wydawcag a
Reklamodawcg. Wydawca zobowigzany jest do wykonania w catosci Produktu okreslonego
w Ofercie. Wydawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ w przypadku wprowadzenia zmian w
Ofercie w sposob, ktory zostat zabroniony na mocy Regulaminu lub w sposob, ktéry ma na

celu wprowadzenie Reklamodawcy lub Ustugodawcy w btad.

7. Reklamodawca zobowigzany jest do zweryfikowania legalnosci tresci oraz
materialdbw prezentowanych na stronie internetowej oferowanej na sprzedaz przez

Wydawce. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ww. tresci i materiaty.

8. Powyzsze ograniczenia odpowiedzialnosci Ustugodawcy dotyczg Uzytkownika, ktory
jest Konsumentem wylgcznie w zakresie, ktéry jest dozwolony przez powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa.

9. Ustugodawca nie dostarcza jakichkolwiek tresci na rzecz Reklamodawcy w ramach
umow zawartych pomiedzy Reklamodawcg a Wydawcami, o ile wprost nie wskazano inaczej

w Ofercie lub w trakcie komunikacji z Reklamodawcg. Ustugodawca nie weryfikuje tresci



dostarczanych Reklamodawcy przez Wydawce po zawarciu pomiedzy nimi umowy i nie

ponosi za nie jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

§9.

Odstgpienie od umowy

1. Postanowienia zawarte w niniejszym punkcie stanowig uprawnienia przyznane
wytacznie Reklamodawcy bedgcemu Konsumentem w przypadku, gdy Wydawca swiadczacy

ustuge jest przedsiebiorca.

2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w stosunku do umow o swiadczenie
ustug, jezeli Wydawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktéry przed
rozpoczeciem $wiadczenia zostat poinformowany o tym, Ze po jego spetnieniu utraci prawo

do odstgpienia od umowy.
§10.
Ochrona danych osobowych
1. Dane Reklamodawcéw bedg wykorzystane wylgcznie w celu, w jakim zostaty
udostepnione i Ustugodawca zobowigzuje sie nie ujawnia¢ ich osobom trzecim, innym niz
wszyscy Wydawcy, jezeli dziatania Reklamodawcy bedg tego wymagaty, o ile przepisy

powszechnie obowigzujgce nie stanowig inacze;.

2. Szczegdétowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania oraz ochrony

przetwarzanych danych osobowych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci, dostepnej na

Platformie.
§11.
Reklamacje
1. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji na funkcjonowanie Platformy oraz

Swiadczonych za jego posrednictwem Ustug. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac co



najmniej dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika oraz wskazanie uzasadnionych
zastrzezen i uwag do Platformy czy Ustug. Reklamacje nalezy wysyta¢ na adres e-mail
bok@linkhouse.pl.

2. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych, chyba ze
Uzytkownik nie opisat przedmiotu i zakresu reklamacji w sposéb umozliwiajgcy jej

rozpatrzenie lub nie podat danych umozliwiajgcych jego identyfikacje.

3. W przypadku, o ktérym mowa powyzej, termin na rozpatrzenie reklamaciji biegnie od

dnia, w ktérym Uzytkownik dostarczyt Ustugodawcy brakujgce informacije.

4. Odpowiedz na reklamacje, Ustugodawca kieruje na adres poczty elektronicznej

wskazany przez Uzytkownika, odpowiedz Ustugodawcy w przedmiocie reklamacji jest

ostateczna.
§12.
Zakaz kontaktowania
1. Ustugodawca w ramach $Swiadczenia Ustug w ramach Platformy jest wytgcznie

uprawniony do prowadzenia rozliczen zwigzanych z Produktami oraz umowami

zawieranymi za posrednictwem Platformy pomiedzy Wydawcami a Reklamodawcami.

2. Reklamodawca zobowigzuje sie, ze nie bedzie podejmowaé jakichkolwiek dziatan

majgcych na celu samodzielnego rozliczania sie z Wydawcg przy pominieciu Ustugodawcy.

3. Reklamodawca zobowigzuje sie do niepodejmowania jakichkolwiek czynnosci
majgcych na celu bezposredni kontakt z Wydawcami w zakresie w jakim dotyczy on checi

nabycia ustug tozsamych z Produktami oferowanymi za posrednictwem Platformy przez

Wydawcow.
§13.
Zmiany Regulaminu
1. Ustugodawca uprawniony jest do zmiany Regulaminu jedynie w przypadku wazne;j

przyczyny, przy czym za wazng przyczyne uwaza sie:



a. zmiane przepiséw prawa,

b. zmiane warunkéw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy oraz

Swiadczeniem Ustug,

C. Zmiany organizacyjne, w tym przeksztatcenia prawne Ustugodawcy,

d. zmiany warunkow, w tym cen ustug swiadczonych przez podmioty trzecie na rzecz

Ustugodawcy, niezbednych do realizacji zawartych przez Ustugodawce umow.

2. Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o zmianie Regulaminu na 14 dni przed ich
wprowadzeniem. Informacja zostaje przekazana Uzytkownikowi poprzez wiadomos¢ e-mail
wystang na adres podany podczas rejestracji oraz poprzez stosowng notatke na Koncie

Uzytkownika dostepng po zalogowaniu.

3. Uzytkownik wyraza zgode na zmiang Regulaminu poprzez zaznaczenie na Koncie

Uzytkownika odpowiedniego okienka pod tekstem informujgcym o zmianie Regulaminu.

4. Uzytkownik bedgcy Konsumentem uprawniony jest do wypowiedzenia zawartej z
Ustugodawcg umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie Regulaminu.
W przypadku wypowiedzenia przez Uzytkownika bedgcego Konsumentem umowy, w trybie
wskazanym zdaniu poprzednim, Ustugodawca zobowigzany jest do zwrotu uiszczonych
optat, w wysokosci proporcjonalnej do okresu, jaki pozostatby do zakonczenia wigzgcej

umowy.

5. Uzytkownik bedacy Przedsiebiorcg uprawniony jest do wypowiedzenia zawartej z

Ustugodawcg Umowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie Regulaminu.

6. Zmiany Regulaminu prowadzgce do zaprzestania $wiadczenia Ustug zaczynajg
obowigzywa¢ z uptywem okresu trwania umowy o Swiadczenie Ustugi Korzystania z

Platformy.

7. W przypadku niepodjecia przez Uzytkownika bedgcego Przedsiebiorcg Zzadnych
dziatan, z uptywem 14 dni od dnia doreczenia informacji o zmianie Regulaminu, Uzytkownika
bedacego Przedsigbiorcg zmiany zaczynajg obowigzywac tak, jakby zaakceptowat zmiany

Regulaminu w trybie okreslonym w niniejszym paragrafie.



§14.
Nielegalne tresci

1. Ustugodawca udostepnia Platforme oraz zapewnia jej sprawne funkcjonowanie
techniczne i w tym zakresie jest odpowiedzialny za Swiadczone za jej posrednictwem ustugi.
Ustugodawca nie sprawuje biezgcej kontroli ani monitoringu nad tresciami umieszczanymi
przez Uzytkownikow na Platformie.

2. Ustugodawca dziata w poszanowaniu przepisdow prawa oraz débr osobistych oséb
trzecich. Dlatego jezeli zauwazone zostanie dziatanie naruszajgce prawa lub dobra osob
trzecich Uzytkownik powinien koniecznie nas o tym zawiadomi¢. W szczegdlno$ci prosimy o
informowanie Ustugodawcy o informacjach, ktére same w sobie lub przez odniesienie do
dziatania, w tym sprzedazy Produktéw lub swiadczenia Ustug nie sg zgodne z prawem Unii
Europejskiej lub z prawem jakiegokolwiek panstwa czionkowskiego, ktére jest zgodne z
prawem Unii Europejskiej, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa
(tzw. nielegalne tresci).

3. Powiadomienia dotyczgce naruszajgcych prawa lub dobra zachowan, jak rowniez
nielegalnych tresci powinny by¢ wysytane na adres e-mail: [...] lub za posrednictwem
specjalnego formularza znajdujgcego sie na Platformie. W celu usprawnienia procedury,
powiadomienie powinno zawieraC co najmniej nastepujgce informacje: (a) dane
identyfikujgce osobe zglaszajgca (imie i nazwisko) oraz adres e-mail, jezeli jest inny, niz z
ktérego wysytane jest powiadomienie, (b) wskazanie tresci, innych materiatéw lub zachowan
naruszajgcych prawo, wraz ze wskazaniem jakie prawo one naruszajg lub wyjasnienie
powoddéw dla ktérych zarzucasz, ze dane informacje stanowig nielegalne tresci, (c)
wskazanie miejsca w Platformie, w ktorej zlokalizowana jest dana tres¢ lub materiat, ze
szczegdélnym uwzglednieniem adresu URL, (d) w przypadku nielegalnych tresci,
oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie, ze informacje i zarzuty
w nim zawarte sg prawidiowe i kompletne.

4. W nastepstwie otrzymania takiego powiadomienia lub urzedowego zawiadomienia,
Ustugodawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie powiadomienia. Nastepnie Ustugodawca
rozpatruje powiadomienie oraz podejmujemy decyzje co do tresci, ktérej dotyczy zgtoszenie
w sposob niearbitralny, obiektywny i z zachowaniem nalezytej starannosci, a przede
wszystkim terminowy - do 7 dni. O podjetej decyzji powiadamiamy zgtaszajgcego naruszenie
bez zbednej zwtoki. Uzytkownik ma 7 dni na ewentualne odwotanie sie od naszej decyzji.

5. W nastepstwie otrzymania takiego powiadomienia lub urzedowego zawiadomienia,
dostep do danych tresci lub danych zachowah w ramach Platformy zostaje uniemozliwiony, a
Ustugodawca zawiadamia o tym fakcie Uzytkownika, ktorego dotyczyto zawiadomienie lub
skarga. W takim przypadku uzytkownik taki réwniez ma 7 (siedem) dni na odwotanie sie od
decyzji Ustugodawcy. Odwotanie powinno zawiera¢ wyczerpujgce uzasadnienie. Odwotanie
Ustugodawca rozpatruje w terminie 7 (siedmiu) dni. Odwotanie przystuguje takze
Uzytkownikowi, ktory zgtasza naruszenie.

6. Nastepnie, jesli zarzuty sg uzasadnione lub Uzytkownik sie do nich nie odniesie,
Ustugodawca usunie nielegalne tresci, a w przypadku istotnie naruszajgcych prawa
zachowan — usunie Konto, z ktérego wykonywane byty takie dziatania.



§15.

Postanowienia koncowe

1. Prawem wiasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu bedzie prawo

polskie. Wszelkie spory zwigzane z Regulaminu podlegajg polskim sgdom powszechnym.

2. Jezeli ktérekolwiek z postanowieh Regulaminu okaze sig niewazne w catosci lub w
czesci, bezskuteczne lub niewykonalne, wytgcznie takie postanowienie pozostanie niewazne
w catosci lub w czesci, bezskuteczne lub niewykonalne, a pozostate postanowienia
pozostajg w mocy. Strony za$ zobowigzujg si¢ do zastgpienia poprzez negocjacje w dobrej
wierze niewaznych w catosci lub w czesci, bezskutecznych lub niewykonalnych postanowien
postanowieniami, ktorych moc prawna i skutek ekonomiczny sg jak najbardziej zblizone do

postanowien zastepowanych.

3. Regulamin obowigzuje od dnia: 09.07.2024 roku



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

Grupa KBR Chlewinski i Koztowski Spotka komandytowo-akcyjna, ul. Warszawska 40/2,
40-008 Katowice

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy

Swiadczenia nastepujgcych ustug:

Data zawarcia umowy:

Data odbioru produktéw:

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)*:

Adres konsumenta(-ow)*:

Podpis konsumenta(-6w)* (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data:

*niepotrzebne skresli¢



Regulamin dla Reklamodawcéw okreslajacy zasady korzystania z platformy w

celu zamawiania ustug swiadczonych przez wlasciciela platformy

§1.

Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug i realizacji Produktow przez

Ustugodawce na rzecz Uzytkownikéw.

2. Wihascicielem serwisu app.linkhouse.co i domeny linkhouse.co jest Grupa KBR
Chlewinski i Koztowski Spotka komandytowo-akcyjna z siedzibg w Katowicach przy ul.
Warszawskiej 40/2

3. W celu korzystania z ustug nalezy zapoznac sie z niniejszym Regulaminem i Politykg
Prywatnosci.

4. Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

a. Serwis — prowadzona przez Ustugodawce w jezyku polskim platforma on-line

funkcjonujgca pod adresem app.linkhouse.co, za posrednictwem ktorej Uzytkownik moze

ztozy¢ zamdwienie u Ustugodawcy;

b. Ustugodawca —Grupa KBR Chlewinski i Koztowski Spétka komandytowo-akcyjna z

siedzibg w Katowicach przy ul. Warszawskiej 40/2;

C. Ustuga — peten zakres ustug $wiadczonych elektronicznie przez Ustugodawce na
rzecz Uzytkownikéw w zakresie okreslonym w Regulaminie i wybranym przez Uzytkownika

Module zamieszczonym w Serwisie dostepnym w sekcji Serwisu jako Narzedzia;

d. Produkt — ustuga, ktéra moze by¢ przedmiotem S$Swiadczenia przez Linkhouse

Ustugodawce na rzecz Reklamodawcy, okreslona w zaktadce “Oferta Linkhouse”;

e. Umowa - umowa zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg o tresci
okreslonej niniejszym Regulaminem i Ofertg, ktorej przedmiotem jest Swiadczenie Ustug lub

Produktow zgodnie z wybrang przez Uzytkownika Oferta;



f. Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna, ktdra dokonata rejestracji w Serwisie;;

g. Konsument — w mysl ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny — Uzytkownik,
ktory jako osoba fizyczna dokonuje za posrednictwem Linkhouse czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. Konsumentem, w
rozumieniu niniejszego Regulaminu, sg rowniez przedsigbiorcy prowadzacy jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarczg, =zawierajgcy umowy niemajgce charakteru zawodowego

wynikajgcego z przedmiotu wykonywanych przez nich dziatalno$ci;

h. Regulamin — niniejszy dokument wraz z Politykg Prywatnosci, ktéra stanowig

integralng czes$¢ Regulaminu. Wszystkie dokumenty dostepne sg na Stronie internetowej;

5. Uzytkownicy mogg kontaktowac sie z Ustugodawcg drogg elektroniczng na adres
bok@linkhouse.pl.
6. Do stosunkéw prawnych zawieranych na podstawie niniejszego Regulaminu

zastosowanie majg odpowiednio postanowienia Regulaminu dla Reklamodawcow, o ile

niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej lub nie reguluje danej kwestii odmiennie.

§2.

Postanowienia ogdlne

1. Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi ztozenie zamowienia na $wiadczenie przez
Ustugodawce Ustug lub Produktdéw na rzecz Uzytkownika zgodnie z wybrang przez
Uzytkownika Oferta.

2. Zamowienie przez Uzytkownika $wiadczenia Ustug lub Produktow zgodnie z
wybrang Ofertg nastepuje poprzez wypetnienie przez Uzytkownika procedury zaméwienia
okreslonej w Serwisie.

3. Szczegodtowe postanowienia dotyczace skfadania zamowien zawarte sg w §5

Regulaminu dla Reklamodawcow.

4. Ustugodawca ma prawo odméwi¢ zawarcia umowy i Swiadczenia Produktu lub

Ustugi lub tez odstgpi¢ od zawartej juz umowy, w przypadku, gdy:



a. Uzytkownik poda nieprawdziwe dane,

b. Ustugodawca uprzednio rozwigzat umowe z Uzytkownikiem na skutek okolicznosci,

za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik,

C. zachodzi uzasadniona obawa, ze Produkt lub Ustuga wykorzystane bedg do celéw
niezgodnych z charakterem i przeznaczeniem ustugi, w szczegodlnosci, gdy bedzie
wykorzystywana przez Uzytkownika w sposéb uniemozliwiajgcy lub zaktdcajacy korzystanie

z Ustug lub Produktow,

d. zachodzi uzasadniona obawa, ze za pomocg Ustugi lub Produktu wykonywane bedg

czynno$ci stanowigce czyny niedozwolone, w szczegolnosci przesytany bedzie spam,

e. uprzednio osobiscie albo wspdlnie z innymi osobami, albo za posrednictwem innych

0s0b, Uzytkownik korzystat z Ustugi lub Produktu w sposob sprzeczny z jej przeznaczeniem,

f. Uzytkownik naruszyt podczas rejestracji albo w zwigzku z poprzednim korzystaniem

z Ustugi lub Produktu, prawa osob trzecich lub przepisy powszechnie obowigzujace.

5. Ustugodawca =zastrzega mozliwos¢ odmowy rozpoczecia Ilub zaprzestania
Swiadczenia Ustug Ilub Produktow w kazdym czasie i bez podania przyczyny, w
szczegolnosci w przypadku zaprzestania dziatalnosci gospodarczej przez Uzytkownika,
badz Ustugodawce. Z tytutu powyzszego Uzytkownikowi nie przystugujg zadnego rodzaju

roszczenia wobec Ustugodawcy.

§3.

Realizacja Produktow - postanowienia ogéine

1. Umowa o $wiadczenie Produktow objetych Ofertg zostaje zawarta z momentem

dokonania zaptaty ceny okreslonej w Ofercie.

2. Do umowy zawartej przez Ustugodawce i Uzytkownika stosuje sie wszystkie
postanowienia niniejszego Regulaminu, odpowiednio tres¢ postanowierh Regulaminu
Reklamodawcow i tresci Oferty, chyba, Zze Ustugodawca i Ustugobiorca w odrebnych

ustaleniach (na pismie lub w drodze wymiany e-mailowej) postanowig inaczej.



3. Jezeli w toku wykonywania Produktu na zlecenie Uzytkownika powstang wytwory
stanowigce utwor w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
Ustugodawca udziela Uzytkownikowi nieograniczonej terytorialnie i bezterminowej licencji do

korzystania z w/w utworéw na nastepujgcych polach eksploataciji:

a. udostepnienie za posrednictwem sieci komputerowych, w tym internetu,

b. wyswietlania,

C. publicznego udostepniania,

d. wszelkie rozpowszechnianie, w tym wprowadzania zapisow przedmiotu Ustugi do

pamieci komputeréw i serwerdw sieci komputerowych, w tym ogdlnie dostepnych w rodzaju

Internet i udostepniania ich uzytkownikom takich sieci,

e. przekazywania lub przesytania zapiséw przedmiotu umowy pomiedzy komputerami,
serwerami i uzytkownikami (korzystajgcymi), innymi odbiorcami, przy pomocy wszelkiego

rodzaju srodkéw i technik,

f. publiczne udostepnianie przedmiotu Ustugi, w tym w trakcie prezentacji i konferencji
oraz w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie
wybranym, w tym takze w sieciach telekomunikacyjnych i komputerowych lub w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych, w tym réwniez - z zastosowaniem w tym celu

ustug interaktywnych.

4. Udzielenie licencji nastepuje z momentem wydania utworu Uzytkownikowi.

5. W przypadkach uzgodnionych z Uzytkownikiem, na podstawie odrebnej, pisemnej
umowy, Ustugodawca moze przenies¢ na Uzytkownika majgtkowe prawa autorskie do
wykonanych w ramach Produktu utwordéw lub udzieli¢ licencji wytgcznej na korzystanie z

nich.

6. Ustugodawca jest uprawniony do ujawnienia faktu wspotpracy z Uzytkownikiem,
przedstawienia Produktu w jego materiatach reklamowych (na Stronie internetowej, mediach
spotecznosciowych, w portfolio, materiatach PR) oraz wykorzystania w powyzszym zakresie

logotypu i nazwy firmy Uzytkownika.



§4.

Tryb realizacji Produktéw

1. Uzytkownik zobowigzany jest do dostarczania w terminie wskazanym przez
Ustugodawce informacji i materiatbw niezbednych do wykonania lub rozpoczecia
Swiadczenia Produktu, w zaleznosci od rodzaju zaméwionego Produktu. W przypadku
opd6znienia albo zwioki w dostarczeniu przez Ustugodawcy dokumentdw, materiatéw lub
informaciji realizacja lub rozpoczecie realizacji Produktu rozpocznie sie w momencie
prawidtowego i petnego dostarczenia materiatéw, dokumentéw lub informacji. W/w
przesuniecie terminu wykonania Produktu nie stanowi podstawy do dochodzenia roszczen z

tytutu opdznienia w wykonywaniu Produktu.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do biezgcej wspdipracy z Ustugodawcy, w
szczegolnosci do przestrzegania ustalonych przez Strony terminéw oraz terminowych

ptatnosci.

3. O ile niniejszy Regulamin nie stanowi inaczej lub Strony nie ustality odmiennie na
wyrazng prosbe Reklamodawcy, Ustugodawca wykonuje Ilub rozpoczyna realizacje
Produktéw zleconych przez Uzytkownika kazdorazowo w terminie 1 dnia roboczego od dnia
otrzymania od Uzytkownika zaptaty petnej wysokosci ceny za Ustuge oraz dostarczenia

wszystkich niezbednych danych potrzebnych do realizacji Produktu.

4. Jezeli rodzaj swiadczonych Produktow wymaga akceptacji Uzytkownika, Uzytkownik
zobowigzuje sie do akceptowania lub zgtaszania uwag do prac wykonanych przez

Ustugodawce w terminie 3 dni od dnia udostepnienia danego etapu prac Uzytkownikowi.

5. Uzytkownik uprawniony jest do zgtoszenia trzech serii poprawek do Produktu.
Uzytkownik zobowigzany jest do zgtoszenia poprawek w terminie 3 dni od daty wydania
przez Ustugodawce okreslonego zakresu prac. Uzytkownik nie jest uprawniony do
zgtoszenia na pozniejszym etapie prac poprawek do elementéw Produktu, ktére uprzednio
zaakceptowat, chociazby w milczacy sposéb. Wszelkie zmiany i poprawki elementéw
uprzednio zaakceptowanego etapu stanowi¢ bedg prace dodatkowe. Poprawki wykraczajgce
poza ilo$¢ trzech poprawek stanowi¢ bedg prace dodatkowe, ktore zostang przez

Ustugodawce odrebnie wycenione.



6. W razie braku akceptacji w terminie okreslonym powyzej lub braku zgtoszenia
poprawek w w/w terminie, Ustugodawca jest uprawniony do przyjecia, ze etap przedmiotu

Umowy zostat zaakceptowany przez Uzytkownika w catosci i bez zastrzezen.

7. Ustugodawca uwzgledni zgtoszone uwagi i zmiany Uzytkownika i w terminie 7 dni
roboczych od dnia otrzymania serii poprawek od Uzytkownika. Ustugodawca wyda
Uzytkownikowi zmieniony przedmiot Umowy, po czym Strony przystgpig do ponownego

odbioru.

8. Poprawki i uwagi Uzytkownika nie mogg modyfikowa¢ lub zmienia¢ zatozen

okreslonych w wybranej przez Uzytkownika Ofercie.

9. Prawidtowo$¢ wykonania Ustug dodatkowych nie ma wptywu na pozostatg czesé

przedmiotu Umowy objetej Oferta.

§5.

Tryb realizacji Ustug

1. Uzytkownik ma mozliwosc¢ skorzystania z odptatnych Ustug (rozumianych jako ustugi

Swiadczone drogg elektroniczng za pomocg Serwisu) dostepnych w Serwisie.

2. Do zawarcia umowy o realizacje Ustugi dochodzi z momentem dokonania ptatnosci

za petny okres Swiadczenia Ustugi.

3. Okres Swiadczenia Ustugi, jej funkcjonalnosci oraz szczegoty techniczne okreslone

sg kazdorazowo w Ofercie.

4. Oferty dotyczace Ustug znajdujg sie w zakladce Narzedzia.

5. Zmiany Oferty dot. Ustug nie stanowig zmiany Regulaminu. Zmiany cen nie dotyczg
Ustug, co do ktorych swiadczenia umowa zostata zawarta przed zmiang Oferty.

6. Do swiadczenia Ustug stosujg sie odpowiednio postanowienia Regulaminu dla

Reklamodawcow.

§6.



Rozliczenia Uzytkownikéw

1. Ustugodawca pobiera od Uzytkownika optaty w zwigzku ze swiadczeniem na rzecz

Uzytkownika Produktéw i Ustug w wysokosci okre$lonej w Ofercie.

2. Rozliczenia pomiedzy Uzytkownikami a Ustugodawcg nastepuje na zasadach

okreslonych w §6 i 7 Regulaminu dla Reklamodawcéw.

3. Za swiadczenie wybranych Ustug Uzytkownik moze zaptaci¢ za pomocag punktow
zgromadzonych w Serwisie w trybie okreslonym w §6 Regulaminu Reklamodawcow lub

walutg wybrang przez Uzytkownika, w trybie okreslonym w §4 ust. 9 i 10 Regulaminu

Reklamodawcow.
§7.
Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg

przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 23 kwietnia

1964 r. Kodeks cywilny.

2. Do wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu i zawartej przez
Uzytkownika i Ustugodawce Umowy stosuje sie prawo polskie. Sgdem wtasciwym do

rozpoznawania sporéw jest sgd wiasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

3. W zakresie ustugi Newslettera jedynym swiadczeniem Uzytkownika jest podanie
danych osobowych wykorzystywanych przez Ustugodawce w celu jego wysytki. W zwigzku z
tym w zakresie Newslettera nie majg zastosowania przepisy ustawy o prawach konsumenta
lub analogicznych aktéw prawnych obowigzujgcych na obszarze panstw czionkowskich
EOG, w zakresie w jakim stanowig one implementacje dyrektywy Unii Europejskiej
2011/83/UE.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 09.07.2024 roku.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od

umowy)

Adresat:

Grupa KBR Chlewinhski i Koztowski Spotka komandytowo-akcyjna, Warszawska 40/2, 40-008

Katowice

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy

Swiadczenia nastepujgcych ustug:

Data zawarcia umowy:

Data odbioru produktow:

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)*:

Adres konsumenta(-6w)*:

Podpis konsumenta(-éw)* (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data:

*niepotrzebne skresli¢



